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MOT SO NHIEM VU TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN PHAT TRIEN HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
GIAI POAN 2026-2030 TREN PIA BAN TINH NINH BINH
thang 5 nam 2026 cua UBND tinh Ninh Binh)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: /KH-UBND ngay

) Thoi gian
STT N¢i dung Co quan chu tri Co quan phoi hgp thuc hién
I | Hoan thién thé ché, chinh sach, khuon kho phap ly vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung
Céc co quan, don vi
o lién quan; UBND céac
Ban hanh Quy ché ph6i hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé xa, phuong; cac Hoi,
quyén loi nguoi tieu dung trén dia ban tinh thay thé Quyét dinh cua A hiep Héi: cac d .h <
! | UBND tinh Ninh Binh (cl); UBND tinh Ha Nam (cii) phu hop voi van | >0 COng Thuong TR Nam 2026
hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap nghiep H_l oag
thwong mai trén dia
ban tinh
Céac co quan, don vi
lién quan; UBND céc
xa, phuong; cac doanh
. . N hi¢p kinh doanh sa
Phoi hop véi B Cong Thuong xay dung céc bao cdo, ra soat vé kiém e ;1¢p ‘1n c,)an san
. A X g A A . . N n pham hang hoa trong
2 | soat hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung va quan ly hoat dong | S& Cong Thuong \ 2 Hang ndm
. , ) Danh muc san pham
kinh doanh theo phuong thurc da cap . , re g ,
hang héa phai dang ky
hop dong theo mau,
diéu kién giao dich
chung
Cac co quan, don vi
Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé lien quan; UBND céc
bao vé quyel;1 loi }111gu’01 }‘lueu dungc,t tLrhdohphalt hlenb kién nghi ca[i c6 tham xd, phuong; cic Hoi,
3 quyén giai phap hoan thién quy dinh phap 1y vé bao vé quyén loi nguoi S Cong Thuong | hiép Hoi; cdc doanh | Hang nam

tiéu dung, déc biét tron; g cac linh vue mdi nhu chuyén d6i sd, tiéu ding
xanh, giao dich trén nén tang sd.

nghi¢p kinh doanh
thuong mai trén dia
ban tinh




Can ct tinh hinh thuc té va kha ning can déi ngan sach dia phuong tham

S¢ Cong Thuong; Cac

4 | muu UBND tinh b6 tri kinh phi dé thyc hi¢n K& hoach theo quy dinh | S& Tai chinh co quan, don vi lién | Hang nim
cua Ludt Ngan sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh quan
Chu tri, phdi hop vo6i S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi 6 lién So Cong Thuon}g; Ho1
5 | quan huéng dan, don dbc Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh | Sé Noi vu Bao vé quyén lgi| 2026-2030
Ninh Binh t6 chirc Pai hoi lan tht I, nhiém ky 2026-2031. nguoi tiéu dung tinh
II | Néng cao hiéu qua bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trong bdi canh chuyén doi so, chuyén d6i xanh
Cac co quan, don vi
lién quan; UBND cac
fiiay gumg},1 duydtrl dphat trlen congkcu truc ‘a(liyel;l giup 1}11g1m1 tiéu dung, xd, phuong; cac Hi,
| oanh nghi¢p de€ dang tlep can, kicm ftra, dan gia thong tin vé san S¢ Cong Thuong | hiép Hoi; céc doanh 2026-2030
pham, hang héa, dich vu trén moi truong s6, trong d6, can luu ¥ tinh phu hien  kinh  doanh
hop véi nhém nguoi tiéu dung d& bi tdn thuong nghiep Kinh - doan
thuong mai trén dia
ban tinh
Tiép tuc duy tri va phat trién Tong dai tu van va hd tro nguot tiéu dung - Hoi Bao vé quyén loi ‘ ]
2 1800.6838 trén dia ban tinh va Hé thdng co so dir liéu qubc gia vé bao S¢ Cong Thuong N Hang nam
nguoi tieu dung tinh
v€ ngudi tiéu dung
. L o Cac co quan, don vi
Xay giu’ng, tuyén tmyén, ph(‘) bién céc ’[?l.i liéu huong d'ﬁnz s0 tay, by cong S¢ Cong Thuong; | jian quan; UBND cac
cu minh bach héa giao dich va nhan dién cac hanh vi gian 1an nham ho | Béo va Phat thanh - ~ e TTA: D2 . o
3 e a S ST 5y xd, phuong; Hoi Bdo | Hang nam
tro nguoi tiéu dung tu bao vé quyén loi cua minh Truyén hinh Ninh n N . N
Binh vé quyén lgi nguoi
tiéu dung tinh
- Py manh cong tac dang ky, bao hd s¢ hitu tri tué, khuyén khich céc Céac co quan, don vi
doanh nghiép san XL}ﬁt cac san pham co6 chat lugng cao, bdo dam an lién quan; UBND cac
toan, v¢€ sinh thyc pham. x3, phuong; cac Hoi,
- Tang cuong quan ly nha nude vé tiéu chuén, do luong, chat luong san A At
hi€¢p Hoi; cac doanh
pham, hang hoa; kiém tra, xir Iy cac hanh vi vi pham vé tiéu chuan, do hiéo  kinh  doanh
4 luong va chat luong san pham, hang héa va thyc hién canh bao rui ro dé S Khoa hoc va | 8NP 1r‘1 . oan‘ Hane nim
bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Cong nghé thuong mai trén dia &

ban tinh




PAy manh cong tic nang cao nhan thirc, tuyén truyén, gidao duc, phé bién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiu

III | dung; ting cuwdng vai trd ciia cic to chirc xa hdi trong cong tac bao vé quyén loi ngudi titu dung
Cac co quan, don vi
lién quan; UBND céc
X d & hoach va 1 chite chc hoat done hudne ¢ . N xa, phuong; cac Hoi,
|| Xay dung ké hogch va 16 chitc cic hoat dong huong mg Nedy Quyen | g4 (ong Thuong | higp Hois céc doanh |  Hang nam
cua nguoi tieu dung Viét Nam 15 thang 3 hang nam nghiép kinh doanh
thwong mai trén dia
ban tinh
Cac co quan, don vi
Thuc hién tuyén truyén, ning cao nhan thirc, kién thic vé chuyén qéi s0, Egn (11111?2;1 I_JI?:I;CD};;C
chuyén d6i xanh cho nguoi tiéu dung, doanh nghiép va co quan, té chic P P e & " \ <
2 P o NN S¢ Cong Thuong | hi€¢p HOi; cadc doanh | Hang nam
tham gia bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung. nghi¢p kinh doanh
thu:oﬁg mai trén dia
ban tinh
T6 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phéap luit vé bao vé quyén Egg cﬁaﬁu'{lﬁéggﬂ C;é
loi qubi tiéu dung thong qua céc hoat dong hoi théq, héi nghi, toa dam,; S¢ Cong Thuong; <4 qhu: 01’1 . cac Hbi
truyén thong trén cac phuong ti€n phat thanh, truyén hinh va bao chi; | Bao va Phat thanh - 4, Pauong, v . .
3 A st X 2 . . A1 A YR . hiép Hoi; cac doanh | Hang nam
x@y dung va phat hanh an pham, doan phim, phong sy truyén hinh, to | Truyén hinh Ninh nohiép  kinh  doanh
roi; treo bang ron, khau hiéu va cac hinh thirc khac. Binh thgm-ll; e
ban tinh '
Céac co quan, don vi
< \ A A, \ NPV < < x A lién quan; UBND céc
Tang cuong dua tin v€ cong tac phong ngura, dau tranh, ngan chan va xu S Cong Thuong; <. phuone: cac Hoi
1y cac hanh vi vi pham phép luét lién quan dén linh vuc bdo v€ quyén loi | Béo va Phat thanh - e P e & , v . -
4 i tAL A A1 . hi€¢p Hoi; cac doanh Hang ndm
nguoi tiéu dung Truyén hinh Ninh nghiép kinh doanh
Binh thu’oﬁg mai trén dia
ban tinh
Tang cuong cong tac phdi hop gitta cac co quan quan ly nha nudc vé Cac co quan, don vi
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh. lién quan; UBND céc
5 S¢ Cong Thuong | xa, phuong; cac Hoi, | Hang nam

hiép Hoi




- T6 chtrc Pai hoi Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Ninh Binh
lan thtr I, nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong tham gia hiéu qua vao cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, tap trung vao hoat dong hudng dan giup dd, tu van nguoi tiéu
dung; tuyén truyén, phd bién cha truong, chinh sach, phap luat vé bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung va cha truong, chinh sach, phap luat cé lién
quan.

Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung
tinh

Cac co quan, don vi
lién quan; UBND cac
xa, phuong; cac Hoi,
hi€¢p HOi; cac doanh
nghi¢p kinh doanh
thuong mai trén dia
ban tinh

- T6 chire PH
Hoéi
BVQLNTD
trong ndm
2026
- Hang ndm

10

Néng cao hiéu qua thue thi phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing

T6 chirc dao tao, tap huén nghiép vu cho cén by, cong churc thuc hién
cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cac cp
va cac co quan, to chirc, doanh nghiép co lién quan dén cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung (bao gom kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung; quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cip). Cur can bo, cong chire tham gia céc khoa dao tao, trao dbi kinh
nghiém quéc té trong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

S¢ Coéng Thuong;
cac S&, ban, nganh
lién quan; UBND
cac xa, phuong

B§ Cong Thuong; cac
B9, nganh Trung vong

Hang nam

Tang cudng hoat dong phdi hop, chia sé thong tin, hop tac trao doi kinh
nghiém gilta cdc sd, nganh, UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh,
gilta cac co quan nha nudc c6 lién quan trong pham vi trong va ngoai
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

S¢ Coéng Thuong;
cac S&, ban, nganh
lién quan; UBND
cac xa, phuong

Céac don vi lién quan

Hang ndm

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat vé nghia vu dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, kinh doanh da cap

S¢ Cong Thuong

Cac S¢, ban, nganh
lién quan; UBND céc
xa, phuong; cac doanh
nghi¢p kinh doanh san
pham hang hoéa phai
dang ky hop dong
theo mau, didu kién
giao dich chung; cac
doanh nghiép kinh
doanh theo phuong
thire da cap

Hang ndm




Tang cuong phéi hop véi cac don vi c¢6 lién quan dé xtr Iy cac vu viée c6

Cac S¢, ban, nganh

dau hiéu vi pham phap luit trong san xuét, kinh doanh, dic biét 1a linh Cong an tinh lién quan; UBND cac | Hang nam
vuc thuong mai dién tu xa, phuong
X4y dung ndi dung va to chirc tuyén truyén, gido duc vé quyén loi va ‘
nghia vu clia nguoi tiéu dung trong cac hoat dong ngoai khoéa cho nhom | SO Gido duc va Pao | Cac truong hoc trén .
NP \ . . A : S \ A A i 47 o Hang nam
nguoi ti€u dung la hoc sinh, sinh vién tai cac truong trén dia ban tinh. tao dia ban tinh
Chi ddng, tich cwc hdi nhap qudc té trong cic hoat dong hop tic vé bao vé quyén loi ngudi tiu dung
Céac co quan, don vi
. ) . . . Y h | lién quan; UBND cac
Tuyén truyen tai li¢u, an pham, vat pham nham nang cao hinh anh va uy ;;)C:Ifh; ;}Z‘rﬁ’ xd, phuong; cac Hoi,
RS S Ol VP R v I N
t}n quoc té cua co quan bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban abh : hiép Hoi; cac doanh | Hang nim
tinh Truyén hinh Ninh n )
. nghi¢p kinh doanh
Binh A .
thuong mai trén dia
ban tinh
Phéi hop 16 chirc cac chwong trinh, hoat dong hop tic quoc té nham chia
3 v ap ki T Sc té vé xa > i phap luat vé Bo Cong Thuong; cac
s¢ va hoc tap kinh nghiém qudc té vé xay dung va thyc thi phap luat vé S& Cong Thuong C g g Hang nim

bao v¢€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

B9, nganh Trung uong
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